mX

Join the future.

Arlequ

CODIGO DE CONDUTA
POL.SI.O8

Politica do Sistema de Gestdo da Arlequim




Politica: Cédigo de Conduta

Afleqtlirnﬁ Cadigo: POL.SI.08 Proprietario/Responsavel: Alessandra Souza
M Revisdo: 01 Data de aprovag3o: 03/03/2025  Pag. 2de8
Sumirio
1. Missdo, Objetivos € FiNalidade dO PrOCESSO ......cciccuiiieieiiieeietieee ettt e et e e e ctte e e e e tte e e e sate e e e sntaeeesstaeessnteaaesans 2
2. Papéis e Responsabilidades do Processo (MATRIZ RACH) ....eeecuuiieeiiiiieeecitee et e ectree e esvve e e esasae e e s ssseeesennanee s 2
3. Informacdo Documentada de Origem Interna e Externa Referenciadas.........cccovvveeeeiiiccciiiiieeee e, 2
4. HistOrico de ReVISOES € APIrOVAGOES .....uueiiireirieeiiiieeeiiiteeeestteeessateeeesssseeessssseeessssseeesssssessssssseeessssseessssssenesssssees 2
Lo I 11 = 3
| AT e =T BT <] o) o - PSR USURRE 3
(0o o [o R AN g [=Te [V g g TN U [ PP 3
A Quem se Aplica 0 COIZ0 da ArTEOUIM ....eii ittt e e s e e e s e e e e ssateeeesnbaeeesnssaeaen 3
O que devemos saber para preservamos a integridade NS NEZOCIOS .....ueiieiieeciviiieeeeeeecccirrree e e e e eerrrreeeee e 3
Como criamos o0 ambiente de trabalho qUE dESEJaMOS......cccuviiiiiciiiii e 4
Como cuidarmos da imagem QUE CONSEIUIMOS .....uuiiiiiiiiieeiiiieee ettt e s seiie e e s sttt e e s sbeeeessbeeeeesesteeessasseeesssssneassnns 5
Como nos mantemos coONECtados @0 MEFCATO .......ueeiiiciiieeiiiieeeeciteee ettt e e e sstre e e e sbeeeessbteeessesteeeesssseeessssseeananns 6
(C1E - Tole [N ole] o Vo [V - TR 7
(0o a1 o [T = 1ol =T {1 o F= Y PR 8

1. Missdo, Objetivos e Finalidade do Processo

Este Cédigo de Conduta foi elaborado para ajuda-lo a entender a postura que a ARLEQUIM espera de seus colaboradores
no ambiente de trabalho ou sempre que estiverem atuando em nome da empresa.

Aqui, vocé ira encontrar as principais diretrizes e orientacGes que irdo apoia-lo no esclarecimento de dudvidas ou nos
momentos de tomada de decisdo em suas atividades.

Por isso, convidamos vocé a dedicar parte do seu tempo para explorar o conteddo deste Cddigo, e voltar a consulta-lo
sempre que sentir necessidade.

2. Papéis e Responsabilidades do Processo (MATRIZ RACI)

As responsabilidades relativas a execucdo, aprovagdo, consulta e informacdo das atividades descritas nesta politica estdo
definidas na Matriz RACI Corporativa da Arlequim Technologies. Esse documento centraliza as responsabilidades de todos
0S processos organizacionais e estd mantido em local controlado, sendo revisado periodicamente para garantir sua
aderéncia as funcgdes e estruturas da organizacgdo.

3. Informagdo Documentada de Origem Interna e Externa Referenciadas

Todas as informagBes documentadas exigidas por este procedimento ou referenciadas por este, bem como suas
respectivas versdes controladas, estdo registradas na Lista Mestra de Documentos, conforme definido no Procedimento
de Gestdo da Arlequim Technologies. Documentos de origem externa que sejam apliciveis ou necessdrios para o
planejamento, implementacdo e operagdo do sistema de gestdo também sdo identificados e controlados por meio da
Matriz de Documentos de Origem Externa, assegurando a rastreabilidade, integridade e disponibilidade dessas informacdes
conforme requerido pela ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.

4. Histdrico de RevisGes e Aprovagses

Elaborador Descricéo da Reviséo

00 28/02/2024 Carlise Amaral Marco Rockenbach, Alessandra Emissdo Inicial do
Edson Nunes Souza Documento

01 03/03/2025 Carlise Amaral Daniele Theodorovicz IS hizvistio Cieral dlo
Souza Documento
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5. Diretrizes

Palavra da Diretoria

A ARLEQUIM acredita que um ambiente ético é fundamental para o bom desenvolvimento dos negdcios. Por esse motivo,
apresenta este documento que tem como objetivo descrever as condutas adequadas no ambiente de trabalho.

Mais do que uma norma, este documento visa apresentar regras claras aos nossos colaboradores e parceiros e assim
permitir que tomem decisGes com seguranga no dia a dia.

A partir da divulgacdo deste Codigo de Conduta, a ARLEQUIM formaliza seu compromisso com as boas praticas de trabalho
e firma um compromisso com seus colaboradores.

Por esse motivo, pedimos que vocé leia este Cddigo atentamente e sempre que identificar alguma situagdo divergente das
regras aqui descritas, entre em contato com a equipe de gestdo de conduta.

Contamos com a sua ajuda para desenvolvermos nossos negécios cada vez mais com solidez e integridade.

Como a Arlequim atua

Todas as solugdes oferecidas pela ARLEQUIM seguem um altissimo padrdo de qualidade, reflexo do esforgo de cada
colaborador no desempenho de suas atividades.

]Da atuacgdo coletiva e da sinergia de nosso time, surgem nossos diferenciais e é desta forma que conquistamos nossos
clientes. Esta é nossa filosofia de trabalho e esperamos que cada um de nossos profissionais esteja alinhado conosco desde
seu primeiro dia na empresa.

A Quem se Aplica o Cédigo da Arlequim

Este Cédigo de Conduta é aplicdvel a todos os colaboradores da ARLEQUIM, sejam eles efetivos, temporarios, terceiros,
estagiarios ou aprendizes. Espera-se também que as praticas de fornecedores e parceiros comerciais da ARLEQUIM estejam
alinhadas com as diretrizes descritas neste documento.

O que devemos saber para preservamos a integridade nos negdcios
INTERACAO COM ENTES PUBLICOS E COMBATE A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

A ARLEQUIM incentiva um ambiente de negdcios integro, e ndo aceita posturas que possam representar corrupgdo ou
lavagem de dinheiro.

Todos os colaboradores estdo expressamente proibidos de pagar ou receber qualquer forma de propina, suborno,
vantagem indevida ou de realizar doagOes a partidos politicos em nome da empresa. A ARLEQUIM ndo aceita condutas
inadequadas perante qualquer agéncia ou érgdo publico.

As participacdes em processos licitatorios deverdo ocorrer de forma transparente e ética, sempre em linha com a legislacdo
vigente.

REGISTROS FINANCEIROS E CONTABEIS

Os registros financeiros e contdbeis devem refletir a realidade da empresa e estarem amparados por documentacdo
pertinente, sendo realizados de acordo com os principios contabeis vigentes. A ARLEQUIM ndo concorda com alteracGes
que objetivem fraudar ou manipular resultados. Sempre que solicitado, estes registros deverdo ser entregues aos auditores
e entidades competentes.
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PREVENGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses ocorre quando as decisdes tomadas por um profissional sdo influenciadas por interesses
particulares, gerando prejuizo para a empresa ou para o interesse coletivo. Por exemplo:

o Tomar decisdes influenciadas pelo recebimento de presentes e hospitalidades, ou por afinidade com
quaisquer pessoas externas a empresa;

. Usar os bens e recursos da empresa para proveito proprio ou de terceiros;

. Usar de maneira indevida informacGes obtidas em razdo da fungdo ou cargo exercido na empresa;

D Possuir vinculo societario com fornecedores ou concorrentes;

D Favorecer colaboradores devido a vinculos afetivos;

o Dedicar-se a atividades particulares em hordrio de expediente de forma que prejudique o desempenho de

suas atividades profissionais na ARLEQUIM;
Na ARLEQUIM, todos devem trabalhar para manter o ambiente livre de conflito de interesses.

Sempre que uma situagdo que possa ser caracterizada como um conflito de interesses for identificada, é dever do
colaborador interromper imediatamente suas atividades e comunicar o seu gestor imediato.

CONTRATAGAO DE COLABORADORES

A selecdo de novos colaboradores devera ser realizada com base em critérios técnicos e profissionais e deverd estar de
acordo com a Politica de Recursos Humanos da empresa.

A indicagdo de parentes para vagas na ARLEQUIM ndo é proibida, desde que ndo caracterize relagdo de subordinagdo ou
qualquer tipo de conflito de interesses.

PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES

Na ARLEQUIM, a relagdo com clientes e fornecedores deve estar alinhada com os objetivos da empresa. Desta forma, o
recebimento e oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades ndo devem influenciar decisGes ou gerar necessidade
de retribuicdo.

Os brindes e presentes ndo devem ser oferecidos e recebidos de forma repetida e de preferéncia devem conter a
identidade visual da organizacdo. Brindes e presentes no valor de até RS 250,00 podem ser aceitos se ndo influenciarem
qualquer decisdo. Caso o valor ultrapasse esta quantia, deverd ser encaminhado para o departamento de Recursos
Humanos para que seja sorteado entre os colaboradores da empresa.

Do mesmo modo, as hospitalidades tais como refeices e eventualmente transporte e hospedagem podem ser aceitos ou
oferecidos desde que ndo possuam valor extravagante e tenham como propdsito a realizagdo de visitas técnicas, de cursos
ou o desenvolvimento saudavel dos negécios.

Como criamos o ambiente de trabalho que desejamos
RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

A ARLEQUIM valoriza a sinergia que existe entre os colaboradores e incentiva o respeito no ambiente de trabalho. Para
manter esta harmonia, comportamentos como, abuso de poder, assédios de qualquer espécie e atitudes discriminatdrias
em virtude de raca, sexo, religido, nacionalidade, cor, orientacdo sexual ou posicionamento politico, ndo sdo tolerados.

Para a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel, espera-se que todos os colaboradores ajam de forma profissional,
ndo sendo permitidas qualquer tipo de insinuagdo vexatoria, fofocas sobre os colaboradores, qualquer ato de discriminagdo
ainda que sob alegacdo de brincadeira e ou intimidade pessoal,
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A ARLEQUIM proibe expressamente qualquer declaragdo ofensiva, agressiva, difamatdria ou que cause algum tipo de
constrangimento de carater abusivo, profano, racista, bem como a utilizagdo de linguagem machista ou mesmo censuravel
entre seus colaboradores inclusive nas redes sociais.

SAUDE E SEGURANGA

A ARLEQUIM entende a importancia de um ambiente de trabalho sadio e seguro, e por esse motivo oferece aos seus
colaboradores os equipamentos de seguranga necessarios para a realizacdo de suas atividades.

Desta forma, espera-se que todos os colaboradores conhegcam e respeitem as normas de segurancga exigidas pela empresa
e pela legislagdo vigente, e facam o uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC).

Ndo é permitido o consumo de dlcool, exceto de forma moderada em celebrag8es corporativas, ou de drogas ilicitas
enquanto os profissionais estiverem a servico da ARLEQUIM.

O acesso as dependéncias da empresa deve ser realizado apenas por pessoas autorizadas, e todas as normas devem ser
observadas. Para a seguranca de todos, também se deve atentar para as diretrizes de prevencgdo a incéndio.

Sempre que for identificada alguma situagdo que possa causar risco aos colaboradores ou a qualquer outra pessoa que se
encontre no ambiente da empresa, devem-se interromper as a¢des e informar ao gestor responsavel.

CUIDADO COM O PATRIMONIO E COM OS RECURSQS FINANCEIROS

O patrimonio e os recursos da ARLEQUIM devem ser empregados exclusivamente para fins profissionais, e é dever de cada
colaborador primar pelo seu bom uso e por sua conservagao.

Os equipamentos (notebook, celulares, carros, etc.) fornecidos pela empresa a seus colaboradores deverdo ser cuidados
com zelo e garantia de conservagdo e preservacdo conforme as politicas de internas de utilizagdo, caso haja riscos ao
patrimonio o responsavel pelo mesmo estara sujeito a penalidades definidas pela diretoria.

Também deve ser dada atencdo especial aos recursos financeiros da empresa, atentando sempre para as normas e
procedimentos estabelecidos, tais como o de solicitagdo de adiantamento e de reembolso.

Como cuidarmos da imagem que construimos

A imagem empresarial € um bem valioso para a ARLEQUIM, e por esse motivo os colaboradores devem ser responsaveis e
agir de maneira adequada quando em uso da marca institucional. Nos proximos itens sdo descritas as praticas esperadas
dos colaboradores com relagdo a imagem da empresa.

INTERACAO COM A IMPRENSA

A interacdo com a imprensa e com demais veiculos de informacdo deve ser conduzida estritamente por profissionais
previamente designados para tal finalidade.

VESTUARIO

A ARLEQUIM valoriza a diversidade de estilos e respeita a personalidade de seus colaboradores. No entanto, a ARLEQUIM
espera que seus colaboradores utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho quando em servico da empresa.

PARTICIPAGAO POLITICA

A ARLEQUIM possui um posicionamento neutro com relagdo a opgdo partidaria, mas entende e respeita as preferéncias
politicas de seus colaboradores.
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Espera-se apenas que, caso algum colaborador queira se candidatar a cargo politico, comunique a empresa sobre esta
decisdo.

REDES SOCIAIS E FORUNS

A ARLEQUIM espera que seus colaboradores se comprometam e fagam o uso adequado das redes sociais e féruns, ndo
vinculando o nome da empresa a posicionamentos e opiniGes pessoais.

Nado é permitido ao colaborador ARLEQUIM publicar fotos ou videos registrados nas dependéncias da organizagdo ou em
servico dela, sem autorizagdo da area comercial.

A empresa ndo concorda com o uso de redes sociais e féruns para a realizagdo de atos ilegais, ofensivos ou contrarios as
boas condutas propostas neste cadigo.

Espera-se que a marca da ARLEQUIM ndo seja vinculada as atividades pessoais de seus colaboradores, e que qualquer
informacao privilegiada ou restrita relacionada a empresa nado seja publicada ou divulgada.

EXCELENCIA OPERACIONAL

A ARLEQUIM esta comprometida em entregar ao mercado solugdes completas e de alta qualidade em telecomunicagdes.
Espera-se que todos os colaboradores contribuam fortemente para que este propdsito seja alcangado, prezando sempre
pela exceléncia operacional e por nosso padrdo de atendimento.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca e confidencialidade das informac&es que transitam na ARLEQUIM é assunto de extrema importancia. E dever
de todos os colaboradores atuarem com responsabilidade, em consonancia com a politica de Tecnologia da Informacdo.

Para isso, sugere-se que sejam seguidas as seguintes praticas:

. Bloguear o computador sempre que se ausentar, evitando o acesso as informacdes por outras pessoas;

. Proteger e ndo compartilhar senhas e outros cédigos pessoais;

o N&o tratar de informagdes sensiveis relacionadas a empresa e aos clientes em ambientes publicos;

o Armazenar adequadamente e proteger documentos impressos e arquivos contendo dados confidenciais;

o Utilizar o webmail de forma cautelosa, deslogando apds o uso para evitar que as informacdes sejam acessadas

por outras pessoas.

A ARLEQUIM resguarda o direito de realizar agGes de controle, monitoramento e auditoria nos equipamentos e ferramentas
de trabalho, ndo devendo haver expectativa de privacidade nos conteldos contidos nesses instrumentos.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os colaboradores da ARLEQUIM devem respeitar a propriedade intelectual, seja ela originada na prépria empresa ou por
terceiros.

Entende-se por propriedade intelectual os direitos relativos as invencGes, como: descobertas cientificas, desenhos e
modelos industriais, marcas, patentes, nomes e denominag¢des comerciais, direitos autorais, processos ou produtos,
projetos ou modelos, informagdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know how, formulagdes, etc.

A ARLEQUIM possui os direitos de propriedade intelectual relativos a softwares, sistemas, solugbes e metodologias
desenvolvidos por seus colaboradores no ambito organizacional.

Como nos mantemos conectados ao mercado

CLIENTES
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A ARLEQUIM se compromete com a entrega de solucBes de alta qualidade, sempre agindo de forma transparente e honesta
no relacionamento com seus clientes. As relagdes comerciais devem ser imparciais e isentas, ndo sendo pautadas por
interesses pessoais. Os produtos e servicos entregues deverao estar de acordo com as especificacdes técnicas necessarias
e com a legislagdo vigente.

Quando se tratar de agentes publicos, cuidados especiais deverdo ser tomados, principalmente no que tange aos processos
licitatérios. Para mais informac8es consulte o item INTERACAO COM ENTES PUBLICOS E COMBATE A CORRUPCAO E A
LAVAGEM DE DINHEIRO.

FORNECEDORES

O processo de selegdo de fornecedores se dd a partir de critérios estritamente técnicos, sempre respeitando os
procedimentos e politicas da empresa.

Ressalta-se que a empresa repudia o trabalho escravo ou degradante, e ha a expectativa de que os fornecedores atentem
para que os direitos humanos sejam preservados em sua cadeia produtiva.

Espera-se que os fornecedores da ARLEQUIM tenham conhecimento e ajam de forma coerente com as diretrizes deste
Codigo de Conduta, e ndo coloquem qualquer profissional da empresa em posi¢do contraria as praticas aqui descritas, as
normas internas da empresa e especialmente as leis vigentes.

A ARLEQUIM encoraja seus fornecedores a compartilhar com a empresa qualquer postura nao ética ou contrdria a lei que
presenciem.

CONCORRENTES

A ARLEQUIM entende que o relacionamento com os concorrentes deve ser pautado pelo respeito e pela livre concorréncia,
jamais utilizando-se de métodos ilegais ou antiéticos.
Os colaboradores da ARLEQUIM ndo devem fazer comentdrios relacionados a concorréncia que prejudiquem a sua imagem.

COMUNIDADE

A ARLEQUIM se preocupa com o desenvolvimento das comunidades em que atua e incentiva seus colaboradores a agirem
da mesma forma. Ao entregar solu¢des de alta qualidade para seus clientes, a empresa contribui indiretamente para a
melhoria dos servigos fornecidos a todos os cidadaos.

SINDICATOS

O relacionamento entre a ARLEQUIM e os sindicatos que representam seus colaboradores deve ser pautado por didlogos
construtivos que beneficiem seus colaboradores. Todos estes didlogos deverdo ser conduzidos por profissionais da drea de
Recursos Humanos.

Ao se deparar com situacBes que caracterizem condutas ndo éticas ou que ndo estejam em consonancia com as diretrizes
deste Codigo, vocé devera informar a ARLEQUIM.

Para isso, a ARLEQUIM disponibiliza um canal de publicacdo aberto ao publico interno e externo. O relato serd recebido na
plataforma externa da Be Compliance (https://arlequim.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias), de forma
andnima e independente. Vocé também pode direcionar a informagdo para os e-mails compliance@arlequim e/ou
compliance@e-governe. Todo relato realizado através destes meios sera analisado de forma imparcial e sigilosa.

O processo de exclusdo sera conduzido pela area de Operagbes em conjunto com a drea de CX e validado pela area da
Qualidade, que realizard auditorias periddicas para assegurar a conformidade com as politicas de retencdo e descarte de
informacdes da organizagao.
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Este Codigo de Conduta ndao contempla todas as possiveis situagdes do cotidiano. Em caso de duvidas quanto a aplicacao
ou interpretacdo de algum item, procure o seu supervisor imediato, envie um e-mail para compliance@arlequim.com ou
utilize o Canal de Conduta clicando no link https://arlequim.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias.

Apds a disseminagdo deste Cédigo de Conduta, a ARLEQUIM ndo aceitard qualquer alegagdo de falta de conhecimento,
por parte de ninguém que a ela se submeta, no que se refere as orientagdes contidas neste documento.

InfragBes e violagdes ao disposto neste Codigo de Conduta serdo analisadas e ficam sujeitas a medidas disciplinares
aplicaveis.
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