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1. Missdo, Objetivos e Finalidade do Processo

Este Codigo é aplicavel a todas aquelas pessoas fisicas ou juridicas que prestam servigos, fornecem produtos ou promovem
a venda de produtos da Arlequim, enfim que possuem relacionamento comercial/professional com a Arlequim, sendo aqui
denominados de “Parceiros”.

A Arlequim: Desde a sua criagdo, a Arlequim consolidou sua posicdo como lider no setor de Desktop as a Service,
conquistando reconhecimento e credibilidade no mercado. Nossa expertise técnica e compromisso com a inovagcdao nos
tornaram uma escolha preferencial para empresas que buscam solu¢des de virtualizacdo de desktop confidveis e
eficientes.

O Produto: Arlequim é o seu computador acessivel em qualquer dispositivo conectado a internet. E uma experiéncia online
incrivel com alto desempenho, seguranca e mobilidade. Com ele, vocé tem a capacidade de processamento, memdria e
armazenamento que escolher sem o risco de ficar ultrapassado. A atualizacdo de sistemas operacionais é automatica e
com um clique é possivel fazer upgrade nas configuracdes.

As Pessoas: Com mais de 30 anos de experiéncia em tecnologia, nossos fundadores ja atuaram com hardware e software
afrente de empresas de gestdo de sistemas e de telecomunicagbes, sempre colocando a experiéncia do cliente em primeiro
lugar. Eles conhecem as necessidades do usuario e idealizaram o Arlequim com o objetivo de melhorar a vida de pessoas e
empresas.

A Marca: Nossa marca valoriza as pessoas como protagonistas das realizagdes, promovendo a autonomia para fazer a
diferenca no mundo por meio do desenvolvimento social e do respeito a diversidade. Selecionamos colaboradores que
compartilham o propdsito de democratizar a melhor experiéncia digital para gerar oportunidade para todos.
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A Pronuncia: A forma como pronunciamos o nome da marca faz parte da sua identidade e de como ela serd reconhecida
pelo mercado. Quando falamos Arlequim, a maior intensidade sonora aparece ja na primeira silaba — no A — para gerar
impacto. A sonoridade ja no inicio da palavra remete a forca, modernidade e ao carater desbravador.

Missdo: Levar as oportunidades do mundo digital para o maior nimero de pessoas com o melhor custo-beneficio.
Visdo: Ser reconhecida com agente catalisador de transformagdes na sociedade por meio da autonomia digital.

Valores:

e  Pessoas como protagonistas das realizacGes;
e Inovacdo a servico do desenvolvimento social;
e Valorizacdo a diversidade de ideias;

e  Compromisso com a evolugdo continua.

2. Papéis e Responsabilidades do Processo (MATRIZ RACI)

As responsabilidades relativas a execucdo, aprovacao, consulta e informacdo das atividades descritas nesta politica estdo
definidas na Matriz RACI Corporativa da Arlequim Technologies. Esse documento centraliza as responsabilidades de todos
0S processos organizacionais e estd mantido em local controlado, sendo revisado periodicamente para garantir sua
aderéncia as fungdes e estruturas da organizagdo.

3. Informacdo Documentada de Origem Interna e Externa Referenciadas

Todas as informacdes documentadas exigidas por este procedimento ou referenciadas por este, bem como suas
respectivas versdes controladas, estdo registradas na Lista Mestra de Documentos, conforme definido no Procedimento
de Gestdo da Arlequim Technologies. Documentos de origem externa que sejam aplicaveis ou necessarios para o
planejamento, implementacdo e operac¢do do sistema de gestdo também sdo identificados e controlados por meio da
Matriz de Documentos de Origem Externa, assegurando a rastreabilidade, integridade e disponibilidade dessas informagdes
conforme requerido pela ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.

4. Histdrico de Revisdes e Aprovagées

Elaborador Descricéo da Reviséo

00 12/08/2025 Carlise Amaral Gislaine Mereles ISRl E Eimlise® el o
Souza Documento
01 16/02/2026 Carlise Amaral Edson Nunes Alisjj;:ra Revisdo Geral
5. Diretrizes

Canal de Comunicagdo

Qualquer pessoa que identificar a violagdo dos principios regulados neste Cédigo deve entrar em contato com a Arlequim
pelos canais de comunicagdo abaixo:

Site: https://arlequim.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

E-mail Compliance: compliance@arlequim.com

Os Parceiros da Arlequim devem estar cientes do conteddo deste Cédigo e executar as medidas necessarias para sanar
prontamente qualquer descumprimento identificado. Em caso de infragdo ao previsto neste Cédigo, a Arlequim se reserva
o direito de encerrar o relacionamento comercial com tal parceiro.
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A Arlequim tem como principios realizar negdécios em conformidade ética, legal, ambiental e socialmente responsavel.

Este Cédigo tem por objetivo promover o alinhamento sobre as diretrizes que devem pautar os negdcios realizados pela
Arlequim com seus Parceiros, na busca por condutas éticas e em respeito as leis.

A Arlequim, através deste Cédigo, define quais sdo as condutas esperadas de seus Parceiros, e destes em relacdo a seus
prepostos, empregados e subcontratados.

Ao aceitar este Codigo, os Parceiros assumem o compromisso de que todos os acordos, contratos e relacdes comerciais
existentes e futuras com a Arlequim estardo aderentes as disposi¢cdes contidas neste Cdodigo.

Sigilo das Informagdes

Os parceiros do Grupo devem manter o sigilo de todas as informacg&es recebidas, e ndo podem divulgar qualquer
informacdo, exceto se autorizado expressamente pela Arlequim. As informacdes sobre as operacdes da Arlequim devem
ser sempre tratadas pelos Parceiros como confidenciais, a menos que essas informacdes sejam dominio publico.

Publicagbes

Os Parceiros ndo estdo autorizados a publicar, divulgar ou comentar nos veiculos de midia informagdes sobre a Arlequim
ou sobre eventual parceria formalizada entre as Partes, ao menos que expressamente autorizado pela Arlequim.

Relacionamento com OrgZos Publicos

Um dos segmentos de atua¢do da Arlequim é a venda de seus produtos para entidades pertencentes a Administragédo
Publica, em geral, nos termos da legislacdo vigente. Ao se relacionarem com os clientes da Arlequim, os Parceiros devem
estar cientes e cumprir com os principios, valores e condutas esperadas pela Arlequim, reguladas neste Codigo.

5.5.1 Apresentacdo

Os prepostos e contratados dos Parceiros, quando estiverem prestando servigos para Clientes da Arlequim, deverdo
se apresentar devidamente uniformizados e identificados, desempenhando fielmente as atividades para os quais
foram designados.

Conformidade com Leis

Os Parceiros do Grupo devem realizar seus negécios em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis

aos paises nos quais atuam.

5.6.1 Respeito as RelagBes de Trabalho

Trabalho Infantil: O trabalho infantil é toda forma de trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo de 16
anos, como regra geral. A Arlequim ndo tolera o uso de mé&o de obra infantil, nem em desacordo com a legislagdo
e normas da Organizacgdo Internacional do Trabalho (“OIT”).

Os Parceiros da Arlequim devem cumprir com os requisitos legais para programas que envolvam “jovens
aprendizes”, especialmente os relacionados ao horario e condicGes de trabalho, salario, saude e seguranca do

jovem.

Trabalho Forgado/Trabalho Escravo : A Arlequim ndo aceita ou tolera que seus Parceiros, independemente da sua
localizagdo, utilizem mao de obra: i) em condicdo analoga a de escrava; ii) em regime de trabalho forcado de
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qualquer natureza, seja por divida ou por retencdo de documentos, iii) em condi¢Ges degradantes, por ameacga ou
violéncia psicoldgica; iv) em local geograficamente isolado, ou que mantenha vigilancia ostensiva do local de
trabalho, com o fim de reter o trabalhador.

Os Parceiros devem contratar apenas trabalhadores mediante pagamento de salario e que possuam documentos
de permissdo legal de trabalho. Os trabalhadores devem ser livres para deixar o emprego mediante notificacdo
prévia.

Discriminagdo: Os Parceiros devem assegurar aos trabalhadores que no emprego — incluindo o processo de
admissdo, salario, beneficios, progresso, demissdo e aposentadoria — seja ofertado com base na competéncia
individual e ndo em convicges, raga, cor, sexo, origem étnica ou social, idade, estado civil, gravidez, credo,
convicgdo politica, afiliacdo sindical, deficiéncia, orientacdo sexual ou qualquer forma discriminatéria.

Assédio: Os Parceiros devem tratar os trabalhadores com respeito e dignidade. Para isso, o ambiente de trabalho
deve ser isento de qualquer forma de assédio, como a punicdo corporal, moral ou pecuniéria (multas), abuso ou
assédio fisico, sexual, psicoldgico ou verbal, importunacgao.

Salarios e Beneficios: Os Parceiros devem remunerar os trabalhadores, respeitando, o piso minimo da categoria
legal, exigido em conformidade com a legislagdo e prover todos os beneficios previstos em convencdo ou acordo
coletivo. Além do pagamento do salario, os trabalhadores poderdo receber, se e quando aplicavel, as horas
extraordinarias realizadas, adicional noturno, férias, 132 saldrio, tudo conforme previsto na legislacdo e convencao
aplicaveis.

Jornada de Trabalho: Os Parceiros devem respeitar o limite maximo da jornada de trabalho estabelecido pela
legislacdo local, convencdo coletiva ou acordo coletivo em vigor. Além disso, os trabalhadores deverdo ter direito
a, pelo menos, um dia de descanso por semana (DSR).

Salde e Seguranga no Trabalho: Os Parceiros devem proporcionar aos trabalhadores um ambiente de trabalho: i)
livre de riscos e com conformidade com as leis e normativas aplicdveis a sua atividade, incluindo seguranca e
saude do trabalhador, ii) dotado de saneamento, seguranca contra incéndio, protec¢do a riscos e seguranca
elétrica, mecanica e estrutural, iii) que possua prontiddo para emergéncias, ferimentos e doengas ocupacionais,
iv) com devida higienizacdo e seguranca industrial; v) com fornecimento de EPIs para trabalhos especiais ou que
demandem esforgo fisico, vi) com protecdo para equipamentos, vii) provido de seguranca do trabalho; viii) com a
quantidade necessaria de dormitorios (se aplicavel), sanitarios, refeitérios e cantinas.

Liberdade de Associagdo: Os Parceiros devem reconhecer e respeitar os direitos dos trabalhadores quanto ao
exercicio da livre associacdo a sindicatos ou demais entidades de protecdo aos trabalhadores.

5.6.2 Anticorrupgao

N3o tolerdncia: A Arlequim ndo tolera a pratica de qualquer ato de corrupgdo. O Fornecedor deve agir sempre em
conformidade com as Leis vigentes, em especial, a Lei Anticorrupc¢do, buscando sempre rela¢des pautadas na
ética, integridade e transparéncia.

Transparéncia e Honestidade: Os Parceiros devem, no exercicio de sua atividades e a¢des, adotar uma conduta
honesta, digna, transparente, estrita observancia as leis aplicaveis, respeito aos direitos humanos, ao meio
ambiente e aos padrdes éticos da sociedade.
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Os Parceiros devem cumprir as leis ambientais, os codigos e os regulamentos aplicaveis ao local de trabalho, aos
produtos fornecidos ou fabricados, e aos métodos de fabricacdo. Além de utilizar apenas materiais oriundos de
operacgBes que estejam em conformidade com as leis e os regulamentos ambientais do pais de origem.

Brindes, Presentes e Hospitalidades

Os Parceiros ndo devem oferecer aos colaboradores do Grupo presentes, viagens ou quaisquer outros itens, a fim de evitar
qualquer conflito de interesse na relacdo comercial. Somente sdo aceitos pelo Grupo itens de carater promocional, com
valor inferior a RS 150,00 (cento e cinquenta), por exemplo: canetas, agendas e calendarios.

Qualidade dos produtos

Os Parceiros devem fornecer Produtos de acordo com: i) o descrito nas Ordens de Servicos; Pedidos de Compra ou
Contrato, e ii) os padrdes de qualidade, seguranca exigidos pela Arlequim e especificados nas normas e legislacdo aplicavel.

Uso das Informagdes da Arlequim

Os Parceiros da Arlequim ndo devem utilizar as informag&es confidenciais a que tiver acesso, para beneficiar Terceiro ou
a se proprio, devendo sempre zelar pela imagem da Arlequim.

Relagdo de Parentesco

Para evitar conflito de interesse, caso o Fornecedor tenha relagdo de parentesco ou de afinidade com algum gestor da
Arlequim deve reportar a drea de Compliance, na Plataforma Be Compliance ou para o e-mail:
compliance@arlequim.com para avaliagdo. RelagGes de parentesco podem ser admitidas entre colaboradores e
prestadores de servicos desde que ndo interfiram na independéncia e na imparcialidade da relagdo profissional.

Politica de Seguranga da Informagdo

O Parceiro deve ter ciéncia da Politica de Seguranca da Arlequim e atender, especialmente, as diretrizes e procedimentos
por ela definidos quando estiver atendendo a Clientes desta, utilizando as ferramentas definidas e tomando os cuidados
necessarios para manter o sigilo quando tratar informacgdes pertencentes a Arlequim.

Divulgagcdo deste Codigo

O Parceiro deve garantir a divulgacdo e aplicacdo deste Codigo para seus empregados, contratados e
prepostos, especialmente para aqueles que venham a prestar servicos para a Arlequim, prezando
também por manter bom relagionamento comercial com os colaboradores da Arlequim.

Sans@es e Penalidades

Caso seja constatado o descumprimento deste Cédigo pelo Parceiro, a Arlequim se resguarda o direito de tomar as
medidas necessarias para cessar a referida infragdo, o que pode incluir suspensao, bloqueio de pedidos ou de novas
contratacBes, ou até mesmo a rescisdo dos contratos vigentes. Os Parceiros devem zelar pelo atendimento a este Cddigo,
sendo a condicdo fundamental para a sua permanéncia na base de Parceiros da Arlequim.

Canal de Conduta

O Fornecedor se compromete a divulgar o site do Canal de Conduta da Arlequim aos seus empregados, prepostos e
contratados. Com a implementagdo do Canal de Conduta, a Arlequim encoraja seus Parceiros, a relatar condutas que vao
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em desacordo com este Codigo e 0s valores da Arlequim.

Imparcialidade, Sigilo e Anonimato do Canal de Conduta: Todo relato feito no site serd recebido pela empresa Be
Compliance que é uma sociedade empresaria, independente e especialista na condugdo criacdo e estruturacdo de Canais
de Compliance (ética ou conduta).

Apds registrado o relato no site da Be Compliance, os relatos sdao apurados, internamente, pelos membros do Comité e
Subcomité de Conduta da Arlequim, formados por representantes de diferentes dreas, incluindo Juridico, Compliance e
P&C, que atuam com discricdo, sigilo, imparcialidade e independéncia.

A todos os relatantes é assegurado o anonimato, o sigilo dos relatos e o direito a ndo retaliacdo. E facultado ao relatante
se identificar se assim desejar, ainda assim, as informacdes que compartilhar com o Canal ficardo de acesso restrito aos
seus membros.

O relatante, através do site BeCompliance - Canal da Etica, pode acompanhar o seu andamento e interagir com os
membros do Comité e Subcomite de Conduta, com a finalidade de prestar mais informacdes e apurar os fatos relatados.

Canal de Comunicagdo

Qualquer pessoa que identificar a violagdo dos principios regulados neste Codigo deve entrar em contato com a Arlequim
pelos canais de comunicagdo abaixo:

Site: https://arlequim.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

Email Compliance: compliance@arlequim.com

Os Parceiros da Arlequim devem estar cientes do conteldo deste Codigo e executar as medidas

necessarias para sanar prontamente qualquer descumprimento identificado. Em caso de infragdo ao

previsto neste Cédigo, a Arlequim se reserva o direito de encerrar o relacionamento comercial com tal

parceiro.
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Termo de Adesdo ao Codigo de Conduta de Parceiros

Pelo presente termo, a empresa abaixo qualificada declara e concorda integralmente com os termos e condigoes do Codigo de
Conduta de Parceiros (“Codigo”) do Grupo. A empresa tem ciéncia: i) de que todos os principios especificados no Codigo devem
ser atendidos; ii) de que seu contrato de fornecimento podera ser suspenso ou até rescindido caso sejam comprovadas préticas
do Fornecedor ou de seus representantes, prepostos ou subcontratados em desconformidade com este Codigo; eiiii) é
corresponsavel perante o Grupo pelos atos praticados por seu subcontratados, prepostos e colaboradores contrarios ao Cdigo.

DATA: Clique ou toque aqui para inserir uma data.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome do Representante Legal da Empresa
CPF:

Razdo Social:
CNPJ:

Inscrigdo Estadual:
Endereco:

CEP:

Bairro:
Municipio/Estado:
E-mail:

Telefone:
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