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1. Missao, Objetivos e Finalidade do Processo
Bem-vindo Usuario!

Esta Politica de Privacidade descreve como a Arlequim coleta, usa, armazena, protege e compartilha as informacgdes
pessoais do Usuario dos Servigos por meio do seu Computador Virtual Arlequim (“Servigos”).

A Arlequim estd comprometida com os deveres de privacidade e protecdo de dados pessoais, sendo o objetivo desta
Politica de Privacidade (“Politica”) informar, de forma simplificada e acessivel, como ocorre o tratamento dos dados
pessoais quando o Usuario utilizar seu Computador Virtual Arlequim (“Servigos”), segundo a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, “LGPD”).

A Arlequim é o “controlador de dados” de suas informagdes pessoais coletadas por meio dos Servigos, conforme definido
no Termo de Uso.

Antes de acessar o Computador Virtual Arlequim, é importante que vocé leia atentamente toda esta Politica de
Privacidade.

2. Papéis e Responsabilidades do Processo (MATRIZ RACI)

As responsabilidades relativas a execugao, aprovagdo, consulta e informacgdo das atividades descritas nesta politica estdo
definidas na Matriz RACI Corporativa da Arlequim Technologies. Esse documento centraliza as responsabilidades de todos
0s processos organizacionais e estd mantido em local controlado, sendo revisado periodicamente para garantir sua
aderéncia as fungdes e estruturas da organizacdo.

3. Informagao Documentada de Origem Interna e Externa Referenciadas

Todas as informagdes documentadas exigidas por este procedimento ou referenciadas por este, bem como suas
respectivas versdes controladas, estdo registradas na Lista Mestra de Documentos, conforme definido no Procedimento
de Gestdao da Arlequim Technologies. Documentos de origem externa que sejam aplicdveis ou necessdrios para o

Documento de uso Publico — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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planejamento, implementac¢do e operacdo do sistema de gestdo também sdo identificados e controlados por meio da
Matriz de Documentos de Origem Externa, assegurando a rastreabilidade, integridade e disponibilidade dessas
informacgdes conforme requerido pela ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.

4. Historico de Revisdes e Aprovagoes

| Revisso | _Data__| _Elaborador | __Revisor | Aprovador | _Descricio da Revisdo

Marco Rockenbach Rafael Rabelo e

00 05/12/2023 Guilherme Tiago Jesuino Emissdo Inicial do

e Edson Nunes Documento
Nocera
Gislaine
M Rock h  Merel li s -
01 01/02/2025 EIED el e Sinslie Car’|§e Alessandra Souza Revisdo Geral da Politica
e Edson Nunes Amaral e Leticia
Melo

M Rockenbach . . -
02 16/02/2026 arco rockenbac Edson Nunes Ricardo Floresta Revisdo Geral da Politica
e Edson Nunes

5. Descrigao das Diretrizes

m Quais sdo os Servigos da Arlequim?

A Arlequim oferta aos seus Usuarios o Computador Virtual Arlequim (“Servigos”) que é uma maquina virtual que fica
armazenada na Nuvem, podendo ser denominado também de Desktop as a Service (DaaS). Para contratar os Servigos, o
Usudrio estara sujeito as Condi¢Ges Gerais de Prestacdo dos Servicos e do Plano Especifico, conforme consta no site
www.arlequim.com.

m Pontos Importantes da Politica de Privacidade

A Arlequim:

e N&o comercializa dados pessoais.

e Somente solicita dados pessoais que sdo estritamente necessarios para prestar Servigos ao Usuario.
e Tem a seguranca do Usudrio como prioridade.

e Respeita a privacidade do Usudrio.

m Informagoes Coletadas

Em termos gerais, a Arlequim coleta dados de Usudrios:

i) a0 navegarem no site www.arlequim.com, por Cookies;

i) no momento do cadastro on-line, quando ele fornece tais informacgdes;

iiii) de outras fontes, como, de softwares instalados no Computador Virtual Arlequim; e
iv) de prestadores de servigos e terceiros.

6.2 Informagdes fornecidas pelo Usuario

. Informagbes do Cadastro: Para contratar um Computador Virtual Arlequim, o Usudrio deverd inicialmente
realizar o cadastro no site www.arlequim.com e criar uma conta Arlequim. Para tanto, serd necessario fornecer alguns
dados obrigatdrios, tais como: nome completo, CPF, endereco residencial, e-mail vélido, telefone celular e cadastrar uma
senha. O ndo fornecimento dos dados completos, pode inviabilizar a criagdo da conta e por sua vez, da contratacdo dos
Servigos.

Documento de uso Publico — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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. Informagdes de Pagamento: Se vocé adquirir um Computador Virtual Arlequim (“os Servigos”), deverd escolher

um método de pagamento e fornecer informacgGes de cobranga adicionais, tais como, nome completo, endereco de
cobrancga, dados do cartdo de crédito, dentre outras necessarias para que o pagamento seja processado através da
plataforma Gateway de Pagamento. Estas informacgdes adicionais sdo coletadas pelo Gateway de Pagamento, a depender
do acesso feito pelo Usudrio na plataforma. Caso o Gateway de Pagamento entenda necessdrio, podera solicitar ao
Usuario outros dados e até o envio de cépia de documentos pessoais, com a finalidade de assegurar que a compra esta
sendo realizada pelo titular, portanto, para fins de seguranca. Se porventura futuramente a Arlequim decidir processar
seus préprios pagamentos, recebera e processara as informagdes por conta prépria.

o Outras InformagGes que o Usuario pode fornecer: Caso o Usudrio contate o atendimento Arlequim, por alguma
duvida, questionamentos sobre cobranca ou problema relacionado ao uso do seu Computador Virtual Arlequim, podera
dar acesso ao seu ambiente, autorizar o uso de ferramentas de avaliacdo de seu dispositivo e/ou fornecer informacdes
pessoais adicionais a Arlequim. Tais informacdes serdo utilizadas com a finalidade de atender o Usudrio e resolver sua
duvida, relato ou questionamento sobre os Servigos.

ar

. Participagdo de Campanhas: O Usuario podera participar de eventos e campanhas promocionais realizadas pela
Arlequim para lancamento de seus Produtos, o que demandard a realizacdo de cadastro no Site da Arlequim com
fornecimento de dados pessoais.

Informacdes Coletadas Automaticamente

A Arlequim coleta informagdes de forma automatica quando o Usuario utiliza seu Dispositivo para acessar o Computador
Virtual Arlequim que pode ser um Notebook, Desktop, Informagdes sobre sites: informagdes de logs e eventos relativos
acomo e quando o Usudrio utiliza os servigos (por exemplo, paginas, servidores e canais que o Usuario visita, as atividades
ou o conteudo integrado com os quais interage).

. Informacdes técnicas sobre seu computador: dispositivo, hardware ou software que o Usudrio utiliza para acessar os
Servigcos, como endereco IP, identificadores de dispositivo, seu provedor de servigos de internet, plug-ins ou outras
informacdes de operacdo ou de identificador referentes ao seu dispositivo (como a fabricagdo e o modelo do
dispositivo, informacdes sobre sistemas operacionais e navegadores do dispositivo ou outras especificacdes
relacionadas a dispositivos ou sistemas).

e  Alocalizagdo geral do seu dispositivo, que normalmente derivamos do endereco IP do seu dispositivo.

e  OsServigcos usam tecnologias como cookies, arquivos de log e web beacons para coletar automaticamente os tipos de
informacgOes listados acima. Algumas dessas tecnologias podem criar pequenos arquivos ou ferramentas de
manutengdo de registros que poderdo ser armazenadas em seu dispositivo. Isso nos ajuda e ajuda a nossos
prestadores de servicos e terceiros a reconhecer seu dispositivo e fornecer informag¢des sobre como vocé usa e
interage com os Servigos. Por exemplo, isso auxilia a nossa capacidade de autenticar usuarios, lembrar preferéncias,
gerenciar publicidade, personalizar experiéncias e realizar andlises de dados.

Tipos de Cookies
A Arlequim utiliza os seguintes tipos de cookies:

1 - Necessarios: eles sdo obrigatdrios para que os Servigos funcionem e para atender as nossas obrigagGes juridicas. Se
voceé tentar usar ferramentas para desabilitar esses cookies, partes do Servigo poderd ndo funcionar adequadamente.

2 - Funcionais: nos ajudam a disponibilizar funcionalidade aprimorada nos Servigos, como lembrar preferéncias de idioma.
Desabilitar esses recursos pode afetar algumas funcionalidades do Servigo.

3- Performance: permitem que a Arlequim e seus provedores terceirizados saibam como o Usuario e outras pessoas usam
e participam dos Servigos para que possamos entendé-los e aprimora-los.

m Prevencao de fraudes e outros ilicitos

Documento de uso Publico — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.



Politica: Politica de Privacidade

Aﬂequi'nﬁ Cadigo: POL.SI1.02 Proprietario/Responsavel:  Ricardo Floresta
T Revisdo: 02 Data de aprovacio: 16/02/2026 Pag. 5de8

A Arlequim atuara de forma rigorosa, em conjunto com as autoridades, contra atos ou atividades ilicitas, hacking, roubos
de contas e qualquer outra atividade ndo autorizada ou fraudulenta nos Servicos. Neste sentido, sem interferir na
privacidade do Usudrio utiliza uma variedade de tecnologias e de prevencdo de fraudes para identificar e evitar atividades
maliciosas, ilicitas ou contra lei.

[ 5.5 | Finalidade do Uso dos Dados Pessoais do Usurio

Cumprir o Contrato do Servico Computador Virtual Arlequim (base legal)

Para disponibilizar o Computador Virtual Arlequim para o Usudrio: precisamos saber quem é o Usuario, identifica-lo e
validar o seu acesso, para isso, sdo coletados dados pessoais, na medida necessaria para a execugao dos Servigos.

Para manter um ambiente Seguro e preservar a Privacidade do Usudrio: a Arlequim monitora, de forma geral, o trafego,
localizagdo, processamento das informagGes e dos Usuarios de forma massificada. O objetivo é evitar a degradagdo e o
uso indevido dos Servicos decorrentes de invasao por pessoas mal-intencionadas, mineragao de criptomoeda e a pratica
de atos contrdrios a lei. Para o acesso a internet, a Arlequim adota sistema automatizado “Web Filter” que impede o
acesso dos Usuarios a camada oculta, sites impréprios ou ilegais. A Arlequim nao faz monitoramento Usudrio a Usuario.

Para entrar em contato com o Usuario: utilizamos os dados coletados para atualizar o Usuario a respeito das Politicas e
Servicos da Arlequim, confirmagdo de conta/cobranga, verificagdo de dados (seguranca) e comunicagdo a respeito dos
Planos de Servigos contratados.

Para suporte e assisténcia técnica ao Usuario: os dados do Usuario serdo necessarios e serdo utilizados para resolver
qguaisquer duvidas ou reclamacdes relacionadas aos Servicos, e ao método de cobranca escolhido pelo Usudrio.

Para conduzir analise de dados: avaliar como os Servigos sao utilizados e a sua qualidade.

Para conduzir analise de dados: avaliar como os Servigos sdo utilizados e a sua qualidade

m Por Interesse legitimo da Arlequim (base legal)

Para comunicar o Usudrio sobre novidades a respeito dos Servicos: A Arlequim entrard em contato por Email ou por
Whatsapp com o Usuario para informar sobre os Servigos, Novos Servicos e suas atualizagdes.

Para avaliagdo e melhoria de performance do Computador Virtual Arlequim: entraremos em contato com o Usudrio para
saber seu nivel de satisfagdo em relagao aos nossos Servigos, a fim de melhorar a experiéncia dos Usuarios em geral.

Para realizar Campanhas e promover seus Produtos: os dados do Usuario serdo necessarios e serdo utilizados para a
oferta de oportunidades relacionados aos Servicos da Arlequim aos Usuarios.

Para comunicar sobre a instalagdo do Computador, status do Computador e novidades a respeito dos Servigos: A Arlequim
entrara em contato por Email ou por Whatsapp com o Usudrio para informar sobre os Servigos.

Por Interesse legitimo da Arlequim (base legal)

Por compliance, para fins judiciais, de auditoria e legais, a Arlequim podera armazenar os dados do Usudrio pelo prazo de
até 10 (dez) anos.

Em caso de ordem judicial / administrativa valida e emitida por autoridade competente, a Arlequim utilizard os dados
pessoais coletados para instruir processos e investigacées.

Para a protecdo do crédito (base legal)
Para consulta dos dados do Usudrio, na contratagdo do Servigos, em respeito a politica de crédito da Arlequim.
Documento de uso Publico — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser

reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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Em caso de inadimplemento por parte do Usuario, a Arlequim podera fazer consultas a bases de dados de crédito, tais
como Serasa e SPC.

m Divulgacdo de Dados Pessoais

A divulgacdo de Dados pela Arlequim podera ocorrer:

Para Fornecedores: para aqueles fornecedores que prestam servigos a Arlequim e que contribuem para que os Servigos
Arlequim sejam prestados ao Usuario, tais como, provedores de nuvem, plataforma de processamento de pagamentos,
call center, parceiros de marketing e publicidade etc., respeitando as defini¢cGes da Arlequim para o uso e
processamento de tais dados.

Em caso de ordem judicial / administrativa vélida e emitida por autoridade competente, a Arlequim podera revelar
dados pessoais de Usuarios, na medida exata da solicitagdo feita.

Para cumprir a lei ou para proteger o Usudrio, a Arlequim ou outras pessoas (por exemplo, em resposta a ordens
judiciais ou intimagdes, como parte de alguma investigacdo de fraude ou outra atividade ilegal, violacdo dos nossos
termos ou politicas, ou se necessario para proteger outras pessoas contra morte ou dano grave ao corpo ou
propriedade).

De Forma agregada/anonimizada: A Arlequim podera a qualquer tempo e sem qualquer restricdo processar e divulgar
informacg0Oes de forma agregada, sem possibilidade de identificagdo de Usuarios. Estas informagdes ajudam a Arlequim a
entender melhor os maiores grupos de Usuarios.

Reestruturagdo Societdria: Caso a Arlequim seja objeto de uma operagdo societaria, seja fusdo, aquisigdo, cisdo ou
entrada de investimento (cash in), podera compartilhar os dados dos Usuarios com a terceira parte que se sujeitara a
um acordo de confidencialidade e regras sobre o uso de tais dados.

5.9 | Privacidade de MENORES DE 18 ANOS

O Usuario deve ter 18 (dezoito) anos de idade ou mais para assinar o Servigo da Arlequim. Menores podem usar os
Servigos somente com o envolvimento, a supervisdo e a aprovagao dos pais ou responsdveis, apds contratacao realizada
pelo respectivo responsavel legal.

12.1 Manutengdo / Armazenagem dos Dados Pessoais

Os dados pessoais dos Usudrios serdo mantidos na base da Arlequim: enquanto houver necessidade de processamento,
haja finalidade para seu uso, autorizacdo para esse fim (em caso de menor), dever de cumprimento legal ou haja interesse
legitimo. Para tanto, adotard as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a seguranca dos dados

pessoais, protegendo-os contra tratamentos ilicitos e/ou ndo autorizados.

Para mais informacgdes, consulte a Politica de Retengdo da Arlequim.

m Protec¢ao dos Dados Pessoais dos Usuarios

A Arlequim adota varias medidas técnicas e administrativas para proteger os dados de seus Usuarios.

A Arlequim possui Certificagdo I1SO 27001, Politica de Seguranca da Informag¢do implementada e demais procedimentos
relativos a ISO 27001 como sistema de gestdo de seguranca da informacdo, certificado por organismo internacional
creditado (QMS).

Como controlar sua privacidade / seguranca

Documento de uso Publico — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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A Arlequim ndo é responsavel pelas atividades desenvolvidas pelo Usuario, ou a quem ele autorizar utilizar, no seu
Computador Virtual Arlequim e pelos sites que vier a acessar. Em especial, cabe aos pais e responsdvel legal a
responsabilidade pela contratacao e uso dado pelos seus filhos ou tutelados ao Computador Virtual Arlequim.

Para manter a privacidade e confidencialidade das informagdes que transitam no Computador Virtual Arlequim,
recomenda-se que o Usuario: i) ndo revele e nem compartilhe usuario e senha para terceiros em geral; e ii) monitore as
atividades do terceiro que vier a utilizar seu Computador Virtual Arlequim.

Se a Arlequim tomar conhecimento da divulgagdo nao autorizada das informagdes pessoais do Usuario, o notificara
conforme exigido por lei e tomara as medidas para ajudar a proteger suas informagdes.

E dever do Usudrio comunicar a Arlequim, imediatamente, caso tenha ciéncia de um evento que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade do Computador Virtual Arlequim, utilizando-se do Formulario
disponivel na Central de Ajuda.

m Exclusdo da Conta Arlequim

O Usudrio podera solicitar através do Formulario disponivel na Central de Ajuda a exclusdo da conta Arlequim, ciente de
que a exclusdo repercutira no cancelamento do Plano de Servigos contratado e na exclusdo do Contetddo do Computador
Virtual Arlequim. Lembrando que para contratar os Servicos é necessario que o Usuario crie uma Conta no site da
Arlequim, portanto, ao solicitar a exclusdo de sua Conta, para contratar novamente os Servigos o Usuario terd que criar
uma Conta.

Antes de solicitar sua exclusdo, consulte as condigdes de cancelamento do Plano de Servigos contratado. A exclusdao da
Conta, a pedido do Usuario, terad por consequéncias o apagamento da Conta e do Computador Virtual Arlequim de forma
irreversivel e definitiva, com excegdo dos dados pessoais que precisam ser armazenados pelo Controlador para fins legais.

Contato com a Arlequim

Em caso de duvidas ou preocupagdes sobre os Servigos, problemas ao acessar sua Conta, bugs ou outros problemas
técnicos, questdes de pagamento ou problemas de conteldo e direito, enquanto Usudrio dos Servigos, entre em contato
com a Arlequim através do Formulario disponivel na Central de Ajuda.

m Acesse suas informagdes

O Usudrio podera solicitar a Arlequim um extrato com os Dados Pessoais coletados pela Arlequim. Tal solicitagdo podera
ser feita mediante envio de e-mail para o DPO Ricardo Floresta, para o e-mail: dpo@arlequim.com. A partir da solicitacdo,
a Arlequim tera o prazo de 15 (quinze) dias para responder a solicitagdo.

De toda forma, a Arlequim envidara seus melhores esforgos para responder o Usudrio na menor brevidade possivel.

m Gerenciar Cookies

O Usuario pode restringir a coleta de seus dados pessoais em sites por Cookies, desativando e gerenciando alguns cookies
por meio das configuragdes do seu navegador. Lembre-se que ao desativar ou remover os cookies, algumas partes dos
Servigos no site poderdo nao funcionar corretamente. Para mais informacgGes sobre Cookies, consulte a Politica de Cookies
no Site da Arlequim.

m Transferéncia Internacional de Dados

A Arlequim Tecnologies é uma empresa brasileira, com servidores localizados no Brasil, logo os dados pessoais de seus
usudrios serdo processados e armazenados no Brasil. Eventualmente, caso venha contratar servidores no exterior
informara seus Usuarios acerca de tal mudanga que repercutird na transferéncia internacional de dados.
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reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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m Encarregado de Prote¢do de Dados

A Arlequim possui um encarregado de dados, nomeado, conforme previsto na lei Geral de Prote¢do de Dados e demais
resolugGes aplicaveis. Caso tenha alguma solicitagdo ou duvida entre em contato com o DPO Ricardo Floresta, através do
e-mail: dpo@arlequim.com.

Para pleno atendimento ao Usuario e em estrito cumprimento ao previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados, na auséncia

ou eventual impedimento do DPO a Arlequim possui um encarregado substituto, Edson Nunes, que podera ser contatado
através do e-mail dpo@arlequim.com

m Exercicio dos Direitos do Usudrio

Aos Usuarios do Computador Virtual Arlequim sdo assegurados os seguintes direitos previstos na Lei Geral de Protecdo
de Dados:

o Acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas
de forma clara, adequada e ostensiva;

. Confirmagdo da existéncia de tratamento;

. Acesso aos dados;

. Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas
no art. 16 da Igpd;

o Oposigdo a tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na Igpd;

. Direito de retirar a autorizagdo. A retirada da autorizacdo ndo afeta a licitude do processamento

autorizado anterior a retirada.

Eventual pedido de solicitagdo de exclusdo de dados pelo Usudrio, desobriga a Arlequim de fazé-la em caso de
necessidade de armazenamento para cumprimento de obrigacdo legal (art. 16 da LGPD).

Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail dpo@arlequim.com

Decisdo Automatizada

A Arlequim ndo possui decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem os interesses dos Usuarios.

m Atualizagdo/Alteragdo desta Politica

Sempre que ocorrer mudanga legal ou quando a Arlequim julgar necessério, promovera a atualizagdo / alteragdo desta
Politica de Privacidade. Em caso de alteragdo desta Politica, a Arlequim enviara uma comunicagdo ao e-mail cadastrado
do Usuario informando a mudanga realizada. Para tanto, recomenda-se que o Usuario mantenha seu e-mail atualizado
com a Arlequim.
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