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1. Missdo, Objetivos e Finalidade do Processo

Missao

Garantir que o tratamento de dados pessoais realizado pelos Operadores siga as diretrizes da Arlequim Technologies
S.A., em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando seguranga, transparéncia e respeito
aos direitos dos titulares.

Objetivos

e Estabelecer regras claras para o tratamento de dados pessoais por Operadores.
e Definir responsabilidades entre Controlador e Operador.

e Assegurar a protegdo e confidencialidade dos dados tratados.

e Padronizar procedimentos e prazos de resposta as solicitagdes da Arlequim.

e  Garantir conformidade com a LGPD e orienta¢des da ANPD.

Finalidade do Processo

Regulamentar as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pelos Operadores em nome da Arlequim
Technologies S.A., garantindo que ocorram dentro dos limites legais, contratuais e das instru¢des do Controlador.

2. Papéis e Responsabilidades do Processo (MATRIZ RACI)

As responsabilidades relativas a execuc¢do, aprovacdo, consulta e informacao das atividades descritas nesta politica estao
definidas na Matriz RACI Corporativa da Arlequim Technologies. Esse documento centraliza as responsabilidades de todos
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outros fins sem a permissao da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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0S processos organizacionais e esta mantido em local controlado, sendo revisado periodicamente para garantir sua
aderéncia as fungdes e estruturas da organizagao.

3. Informagao Documentada de Origem Interna e Externa Referenciadas

Todas as informagdes documentadas exigidas por este procedimento ou referenciadas por este, bem como suas
respectivas versdes controladas, estdo registradas na Lista Mestra de Documentos, conforme definido no Procedimento
de Gestdo da Arlequim Technologies. Documentos de origem externa que sejam aplicaveis ou necessarios para o
planejamento, implementac¢do e operacdo do sistema de gestdo também sdo identificados e controlados por meio da
Matriz de Documentos de Origem Externa, assegurando a rastreabilidade, integridade e disponibilidade dessas
informacg&es conforme requerido pela ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.

4. Historico de RevisGes e Aprovagoes

Elaborador Descrisao da Revisio

00 23/10/2025  Carlise Amaral Leticia Mello SRR Emissdo Inicial do
Souza Documento
01 16/02/2026 Carlise Amaral Edson Nunes Alesscs:j::ra Revisdo Geral

5. Diretrizes

m Introdugao

A presente politica (“Politica”) regula os termos e condi¢des que deverdo ser cumpridos pelas empresas que fazem
negécios com a ARLEQUIM TECHNOLOGIES S.A. (“ARLEQUIM”), realizam tratamentos de dados e atuam como
Operadores de Dados (“Operadores”), nos termos no inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13709/2018).

5.2.1. AEMPRESA, como Operador de dados, deve promover o tratamento/processamento de dados pessoais nos
limites e conforme instrugdes documentadas pela ARLEQUIM, que é o Controlador dos Dados.

5.2.2. A ARLEQUIM, como Controlador, pode dar essas instru¢des durante toda a vigéncia do contrato.
5.2.3. AEMPRESA deve informar imediatamente a ARLEQUIM se ndo puder seguir essas instrugdes.
5.2.4. AEMPRESA sera definida como Operador com base:

i) nas atividades de tratamento de dados realizadas;
ii) no contrato firmado com a ARLEQUIM;

iii) na avaliagdo do DPO da ARLEQUIM; e

iv) na Lein®13.709/2018 e regula¢do da ANPD.

5.2.5. Aplicam-se a presente Politica as seguintes defini¢cdes:

a) Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificavel ou a torna identificavel;

b) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadude ou a vida
sexual,0020dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Tratamento/Processamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacao,
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transferéncia, difusdo ou extragao.

[ 5.3 | Obrigagées comuns de Controlador e Operador

Garantir a base legal para o tratamento de dados:

5.3.1. Todo tratamento de dados pessoais deve estar fundamentado em uma base legal prevista na Lei (LGPD). Entre as
principais bases legais, destacam-se o consentimento do titular, a execugdo de contrato, o cumprimento de obrigacdo
legal, a protec¢do da vida e o legitimo interesse.

5.3.2. O Controlador tem a obrigacdo de definir a base legal adequada para cada operagao de tratamento de dados,
garantindo sua legalidade. O Operador, por outro lado, deve seguir as determinagdes do Controlador, assegurando que
o tratamento esteja conforme a base legal escolhida.

Garantir a seguranca e protecdo dos dados pessoais:

5.3.3. Uma das exigéncias fundamentais da LGPD ¢é a ado¢do de medidas de seguranca para proteger os dados pessoais
contra acessos indevidos, vazamentos, alteracdes ndao autorizadas e demais incidentes de seguranca.

5.3.3.1. O Operador deverd manter um registro detalhado de todas as operag¢des de tratamento de dados pessoais
realizadas em nome do Controlador, contendo, no minimo: a descri¢cdo dos tipos de dados coletados, a finalidade do
tratamento, o tempo de retengdo e as medidas de seguranga aplicadas. Este registro devera ser disponibilizado ao
Controlador sempre que solicitado.

5.3.4. O Controlador deve implementar politicas e mecanismos de seguranca para mitigar riscos e garantir a integridade
das informacgdes pessoais. J& o Operador tem a responsabilidade de seguir essas diretrizes e reforcar as praticas de
protecdo de dados no tratamento/processamento das informacdes.

5.3.5. 0 Operador se compromete a adotar, no minimo, as seguintes medidas de seguranga para proteger os dados
pessoais tratados em nome do Controlador: a) Controle de acesso restrito aos dados, baseado em perfis de autorizagdo;
b) Criptografia para dados em transito e em repouso, sempre que aplicavel; c) Monitoramento e registro de logs de
acesso e tratamento de dados; d) Realizagdo de backups periddicos e testes de restauragdo; e) Plano de resposta a
incidentes de seguranca.

Responder as solicitagdes dos titulares de dados:

5.3.6. Os titulares dos dados tém o direito de acessar, corrigir, excluir ou portar suas informagdes, conforme previsto na
LGPD. O Controlador deve oferecer canais acessiveis para que essas solicitacGes sejam feitas e atendé-las dentro dos
prazos estabelecidos pela legislagdo.

5.3.7. Os Operadores, ainda que ndo sejam obrigados a responder diretamente, devem colaborar com os Controladores
para garantir que essas solicitacOes sejam cumpridas de forma eficiente e em conformidade com a LGPD.

5.3.8. O Operador se compromete a auxiliar o Controlador a responder as solicitagdes dos titulares de dados, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da solicitagdo do Controlador. O auxilio do Operador incluirg,
mas ndo se limitara a: a) Acesso aos Dados: Fornecer ao Controlador todas as informacg&es e cdpias dos dados pessoais do
titular solicitante que estejam em posse do Operador; b) Correcdo de Dados: Realizar a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados, conforme instrugao do Controlador; c) Eliminagdo de Dados: Efetuar a exclusdao dos dados
pessoais do titular, ressalvadas as hipdteses legais de guarda, mediante solicitacdo do Controlador; d) Portabilidade dos
Dados: Fornecer ao Controlador os dados pessoais do titular em formato estruturado, interoperdvel e de uso corrente,
para viabilizar a portabilidade a outro fornecedor de servico ou produto.

Notificar incidentes de seguranca:

5.3.9. Em caso de vazamento ou qualquer incidente que comprometa a seguranca dos dados pessoais, o Controlador
tem a obrigacdo de notificar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e, quando necessario, os titulares
afetados.

5.3.10. Os Operadores, ao detectarem eventuais incidentes com os Dados do Controlador, devem informa-lo
imediatamente para que avalie as medidas cabiveis a serem tomadas, reduzindo os impactos do vazamento e
garantindo o cumprimento das obrigacdes legais.

Formalizar contratos, politicas e procedimentos de privacidade

5.3.11. Além disso, o Controlador deve possuir uma politica de privacidade clara e acessivel, informando os titulares
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sobre como seus dados sdo tratados, enquanto os Operadores devem respeitar essas diretrizes em todas as operagdes
realizadas em nome do Controlador.

5.3.12. Neste caso, é indispensavel o Controlador definir de forma objetiva e transparente como o Operador deve tratar
os dados pessoais do Controlador, canais de atendimento ao DPO e SLA de resposta.

m Limitacdo de finalidade

A EMPRESA (“Operador”) deve tratar os dados pessoais apenas para a(s) finalidade(s) especifica(s) de tratamento definida
em Contrato, a menos que haja instrucdes adicionais da ARLEQUIM.

m Transparéncia

Mediante pedido, a ARLEQUIM deve disponibilizar gratuitamente ao titular dos dados uma cépia das presentes cldusulas.
m Precisao dos Dados

5.3.13. Se a EMPRESA tiver conhecimento de que os dados pessoais que recebeu da ARLEQUIM sdo inexatos ou e
tornaram desatualizados, deve informar a ARLEQUIM, sem demora injustificada, para o DPO no email:
dpo@arlequim.com.

5.6.1. Nesse caso, a EMPRESA deve cooperar com a ARLEQUIM para apagar ou retificar os dados.
Seguranca do processamento

5.7.1. A EMPRESA e, durante o tratamento, também a ARLEQUIM devem implementar medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a seguranga dos dados, incluindo prote¢do contra uma violagdo de segurancga
que leve a destruigdo, perda, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizados, acidentais ou ilegais a esses dados
(doravante "violagdo de dados pessoais").

5.7.2. Ao avaliarem o nivel adequado de seguranca, as Partes devem considerar: i) estado da técnica, ii) os custos de
aplicagao, iii) a natureza, iv) o ambito, v) o contexto e vi) a(s) finalidade(s) do tratamento, bem como os riscos
envolvidos no tratamento para as pessoas em causa.

5.7.3. As Partes ponderam, em especial, a utilizagdo da criptografia ou da pseudonimizagdo, incluindo durante o
tratamento, sempre que a finalidade do tratamento possa ser cumprida dessa forma.

5.7.4. Em caso de pseudonimizacdo, as informagdes adicionais para atribuir os dados pessoais a um titular de dados
especifico devem, sempre que possivel, permanecer sob o controle exclusivo da EMPRESA.

5.7.5. A EMPRESA deve realizar auditorias, testes e controles regulares para garantir que estas medidas continuam a
proporcionar um nivel adequado de seguranga.

5.7.6. A EMPRESA deve conceder acesso aos dados pessoais: i) apenas aos Colaboradores na medida do estritamente
necessario para a execugdo e gestdo do contrato; e Il) deve assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados
pessoais respeitem as obrigagbes aqui definidas.

5.7.7. No caso de uma violagdo de dados pessoais da ARLEQUIM, processados pela EMPRESA, a EMPRESA deverd
informar imediatamente o DPO Arlequim no email: dpo@arlequim.com e tomar as medidas apropriadas para lidar com
a violagdo, incluindo medidas para mitigar seus efeitos adversos.

5.7.8. A EMPRESA deve também notificar a ARLEQUIM, sem demora injustificada apds ter tomado conhecimento da
violagdo. Essa notificagdo deve conter os dados de um ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informagGes,
uma descri¢do da natureza da violagdo (incluindo, sempre que possivel, categorias e nUmero aproximado de titulares de
dados e registos de dados pessoais em causa), as suas consequéncias provaveis e as medidas tomadas ou propostas
para resolver a violagao, incluindo, se for caso disso, medidas para atenuar os seus possiveis efeitos adversos. Se, e na
medida em que, ndo for possivel fornecer todas as informagGes ao mesmo tempo, a notificagdo inicial deve conter as
informagdes entdo disponiveis e, a medida que estiverem disponiveis, as informagbes adicionais devem ser
posteriormente prestadas sem demora injustificada.

5.7.9. A EMPRESA deve cooperar com a ARLEQUIM e ajuda-la a cumprir as suas obrigacdes ao abrigo da LGPD, em

especial para que a ARLEQUIM responda, notifique ou preste informagdes a autoridade de controle competente (ANPD)
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e os titulares dos dados afetados, tendo em conta a natureza do tratamento e as informa¢Ges de que dispde a
EMPRESA.

m Dados sensiveis

Se porventura a transferéncia envolver dados pessoais sensiveis ou de menores, a EMPRESA deve aplicar as restrigdes
especificas e/ou salvaguardas adicionais, tais como, limitagdo estrita da finalidade, restrices de acesso (incluindo o
acesso apenas para pessoal que tenha seguido formagdo especializada), manuteng¢do de um registro do acesso aos
dados, restricGes para transferéncias subsequentes ou medidas de seguranca adicionais.

m Utilizagdo de Suboperadores

5.9.2. A EMPRESA tem a autorizacdo da ARLEQUIM para a contratacdo de subcontratantes ulteriores a partir de uma
lista acordada. A EMPRESA deve informar especificamente a ARLEQUIM, por escrito, sobre quaisquer alteracbes
pretendidas nessa lista por meio da adi¢do ou substituicdo de Suboperadores com pelo menos quatorze (14) dias de
antecedéncia, dando assim a ARLEQUIM tempo suficiente para poder se opor a tais alteragdes antes da contratacdo
do(s) Suboperadores(es). A EMPRESA deve fornecer a ARLEQUIM as informagBes necessdrias para permitir que a
ARLEQUIM exerga seu direito de objegdo.

a) Caso a EMPRESA contrate um subcontratante ulterior para realizar atividades de tratamento especificas, deve
fazé-lo através de um contrato escrito que preveja, em substancia, as mesmas obrigacdes de protecao de dados
gue vinculam a EMPRESA ao abrigo das presentes Clausulas, nomeadamente em termos de direitos de terceiros
beneficidrios para os titulares dos dados. A EMPRESA deve garantir que os Suboperadores cumpram as obrigacdes
as quais a EMPRESA esta sujeita de acordo com esta Politica.

b) A EMPRESA deve fornecer, a pedido da ARLEQUIM, uma cdpia desse contrato de Suboperadores e quaisquer
alteragdes subsequentes a ARLEQUIM. Na medida do necessario para proteger segredos comerciais ou outras
informag¢des confidenciais, incluindo dados pessoais, a ARLEQUIM pode redigir o texto do contrato antes de
compartilhar uma cépia.

c) A EMPRESA permanecerd totalmente responsavel perante a ARLEQUIM pelo cumprimento das obrigacdes dos
Suboperadores, nos termos de seu contrato com a ARLEQUIM. A EMPRESA deve notificar a ARLEQUIM de qualquer
descumprimento por parte do subcontratado ulterior das suas obrigacdes ao abrigo desse contrato.

d) A EMPRESA deve acordar uma cldusula de terceiro beneficidrio com o subcontratado ulterior segundo a qual, no
caso de a EMPRESA ter desaparecido de facto, deixado de existir legalmente ou se tornado insolvente, a
ARLEQUIM terd o direito de rescindir o contrato de subcontratado ulterior e de instruir o subcontratado ulterior a
apagar ou devolver os dados pessoais.

5.9.3. A EMPRESA sé deve divulgar os dados pessoais a terceiros mediante instru¢des documentadas da ARLEQUIM,
informando o nome do Suboperador, qualificacao, localizacdo e a necessidade.

5.9.4. Além disso, os dados sé podem ser divulgados a um Suboperador localizado no Brasil desde que esteja claro o
limite da finalidade no tratamento.

5.9.5. As transferéncias de dados para fora do Brasil, poderao ser feitas apds analise prévia e aprovagdo do DPO da

ARLEQUIM desde que o Suboperador:
i) demonstre que possui controles e que adota medidas técnica administrativas necessarias para o controle do
processamento dos Dados;

ii) que o contrato formalizado entre as Partes regule expressamente os dados tratados, limitacdo de finalidade, base
legal, prazo de tratamento etc.;

5.9.6. Qualquer transferéncia subsequente estd sujeita ao cumprimento pela EMPRESA de todas as outras
salvaguardas sob estas Clausulas, em particular a limitacdao da finalidade.

m Documentagdo e conformidade
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5.9.7. A EMPRESA deve responder de forma rapida e adequada as consultas feita pela ARLEQUIM relacionadas ao
processamento de dados sob esta Politica que ndo podera exceder a 2 (dois) dias Uteis.

5.9.8. As Partes devem ser capazes de demonstrar a conformidade e evidéncias com estas Clausulas. Em particular, a
EMPRESA deve manter a documentacdo adequada sobre as atividades de processamento realizadas em nome da
ARLEQUIM.

5.9.9. A EMPRESA deve disponibilizar a ARLEQUIM todas as informacgdes necessdrias para demonstrar a conformidade
com as obrigacOes estabelecidas nestas Clausulas e, a pedido da ARLEQUIM, permitir e contribuir para auditorias das
atividades de tratamento cobertas por estas Clausulas, em intervalos razodveis ou se houver indicios de ndo
conformidade. Ao decidir sobre uma revisdo ou auditoria, a ARLEQUIM pode levar em consideragdo as certificagdes
relevantes detidas pela EMPRESA.

5.9.10. A ARLEQUIM pode optar por conduzir a auditoria por conta prdpria ou mandatar um auditor independente. As
auditorias podem incluir inspecdes nas instalacdes ou instalagdes fisicas da EMPRESA e, se for caso disso, devem ser
realizadas com antecedéncia razodvel.

5.9.11. As partes colocardo a disposicdo da autoridade de controle competente, mediante pedido, as informacgdes
referidas nesta clausula 10, incluindo os resultados de eventuais auditorias.

5.11 | Notificacio |

5.11.1. AEMPRESA concorda em notificar a ARLEQUIM e, sempre a ARLEQUIM, se:

i. receber um oficio ou pedido de uma autoridade publica, incluindo autoridades judiciais, ao abrigo da legislagdo, para
a divulgacdo de dados pessoais tratados nos termos das presentes Clausulas. Essa notificagdo deve incluir informag&es
sobre os dados pessoais solicitados, a autoridade requerente, a base juridica do pedido e a resposta dada; ou

ii. tome conhecimento de qualquer acesso direto por parte das autoridades publicas aos dados pessoais tratados

de acordo com estas. Essa notificacdo deve incluir todas as informacdes de que a EMPRESA.

m Revisdo da legalidade e minimizagdo de dados

5.12.1. A EMPRESA concorda em verificar a legalidade do pedido de divulgacdo, em particular se continua a ser
abrangido pelos poderes conferidos a autoridade publica requerente, e em contestar o pedido se, apds uma avaliagao
cuidadosa, concluir que existem motivos razodveis para considerar que o pedido é ilegal nos termos da legislagdo do
pais de destino, obrigacdes aplicdveis ao abrigo do direito internacional e dos principios de cortesia internacional.
5.12.2. A EMPRESA deve, nas mesmas condi¢des, buscar possibilidades de recurso. Ao contestar um pedido, a
EMPRESA deve solicitar medidas provisdrias com vista a suspender os efeitos do pedido até que a autoridade judicial
competente tenha decidido sobre o seu mérito. Nao divulgard os dados pessoais solicitados até que tal seja solicitado
ao abrigo das regras processuais aplicaveis.

5.12.3. A EMPRESA concorda em documentar sua avaliagdo legal e qualquer contestacdo a solicitagdo de divulgacado e,
na medida permitida pelas leis do pais de destino, disponibilizar a documentagdo a ARLEQUIM.

5.12.4. A EMPRESA concorda em fornecer a quantidade minima de informagdes permitidas e necessarias para
responder a uma solicitacdo de divulgagdo, com base em uma interpretacdo razoavel da solicitagdo, apos aprovagao
prévia do Controlador.

Autorizagio Geral Por Escrito

5.13.1. A EMPRESA, enquanto o Operador, concorda em proceder da seguinte forma em relagdo aos Dados fornecido
pela ARLEQUIM:

i.as circunstancias especificas do tratamento, incluindo a duragdo da cadeia de tratamento, o numero de
intervenientes envolvidos e os canais de transmissdo utilizados; o tipo de destinatario; a finalidade do tratamento; as
categorias e o formato dos dados pessoais; a area para qual se efetuou o tratamento; o local de armazenamento dos
dados transferidos, logs de acesso;

ii. quaisquer salvaguardas contratuais, técnicas ou organizacionais relevantes implementadas para complementar
as salvaguardas previstas nas presentes Clausulas, incluindo medidas aplicadas durante o tratamento dos dados
pessoais.

iii. A EMPRESA garante que, ao realizar a avaliagdo nos termos do paragrafo (ii) acima, envidou todos os esfor¢os
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para fornecer a ARLEQUIM informagdes relevantes e concorda que continuard a cooperar com a ARLEQUIM para
garantir a conformidade com estas Clausulas.

iv. As Partes acordam em documentar a avaliagdo nos termos da alinea (ii) acima e disponibiliza-la a autoridade de
controle competente, mediante pedido, apds autorizado pela ARLEQUIM.
V. A ARLEQUIM deve suspender a transferéncia de dados se considerar que ndo podem ser asseguradas garantias

adequadas para essa transferéncia, ou se tiver recebido instru¢Ges da autoridade de controle competente para o
fazer. Nesse caso, a ARLEQUIM terda o direito de rescindir o contrato, na medida em que diga respeito ao
processamento de dados pessoais sob estas Clausulas.

Lista de SubOperadores

5.14.1. As informacgGes dos Suboperadores utilizados poderdo ser fornecidas, desde que ndo comprometam o segredo
do negdcio, e condicionada a formalizagdo da via abertura de chamado no canal dpo@arlequim.com.

5.14.2. 0 uso de Suboperadores, incluindo qualquer adigdo ou substituicdo de Suboperadores, estara de acordo com a
Clausula 9.

I I S ——

Quando o Operador for requerido pelo Controlador a responder qualquer solicitagdo regulada nesta Politica, devera
considerar que o prazo de resposta a ARLEQUIM ndo podera ser superior a 2 (dois) dias Uteis, salvo se acordado de
forma diversa entre o DPO do Controlador e o DPO do Operador.

Toda e qualguer comunicacdo, solicitagdo, requisi¢cdo ou pedido feito, de uma parte a outra, relacionado a Tratamento de
Jados deve ser feito para o email: dpo@arlequim.com .

Formalizagao de Contrato

Ao menos que expressamente previsto no site da EMPRESA e em especial nas suas politicas, a EMPRESA devera
informar a ARLEQUIM no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, os dados do seu DPO ou DPO as
a Service para: dpo@arlequim.com.

DPO Arlequim

Abaixo seguem os dados do DPO da Arlequim:
Ricardo Floresta

Email: dpo@arlequim.com
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