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1. Missdo, Objetivos e Finalidade do Processo

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da ARLEQUIM, com a privacidade e a protecdo dos dados
pessoais coletados de seus PARCEIROS DE NEGOCIO, estabelecendo as regras sobre o tratamento dos dados pessoais no
ambito da relagdo contratual mantida com a ARLEQUIM, de acordo com as leis em vigor.

2. Papéis e Responsabilidades do Processo (MATRIZ RACI)

As responsabilidades relativas a execucdo, aprovacgdo, consulta e informacgdo das atividades descritas nesta politica estdo
definidas na Matriz RACI Corporativa da Arlequim Technologies. Esse documento centraliza as responsabilidades de todos
0S processos organizacionais e estd mantido em local controlado, sendo revisado periodicamente para garantir sua
aderéncia as funcgdes e estruturas da organizacao.

3. Informagdo Documentada de Origem Interna e Externa Referenciadas

Todas as informagBes documentadas exigidas por este procedimento ou referenciadas por este, bem como suas
respectivas versdes controladas, estdo registradas na Lista Mestra de Documentos, conforme definido no Procedimento
de Gestdo da Arlequim Technologies. Documentos de origem externa que sejam aplicaveis ou necessarios para o
planejamento, implementacdo e operacdo do sistema de gestdo também sdo identificados e controlados por meio da
Matriz de Documentos de Origem Externa, assegurando a rastreabilidade, integridade e disponibilidade dessas informacdes
conforme requerido pela ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.

4. Histérico de Revisdes e Aprovagées

Elaborador Descricéo da Revisdo

. Marco Rockenbach, ) L
00 10/03/2025 Carlise Amaral e Edson Nunes e Ricardo Emissdo Inicial do

Leticia Melo . Floresta Documento
Gislaine Mereles

5. Diretrizes

Dados pessoais processados e finalidades

Os dados pessoais podem ser coletados quando vocé os fornece diretamente a ARLEQUIM, seja em via fisica, por e-mail
ou WhatsApp, para o processo de cadastro como parceiro de negdcio da ARLEQUIM.

Documento de uso Restrito — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissdo da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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Destacamos nos quadros a seguir, os dados pessoais tr
para cada tipo de parceiro de negdcio:
Fornecedores:

Nome completo, RG, assinatura,
cargo, certiddo de casamento,
certiddo de nascimento, CNH, CPF,
CTPS, data de contratagdo, data de
nascimento, data rescisdo, e-mail
corporativo, e-mail pessoal,
empresa, endereco residencial,
estado civil, foto, gerente imediato,
grau de escolaridade, idade,
imposto de renda, matricula,
nacionalidade, nome do conjuge,
nome dos filhos, nome dos pais,
dados bancario, celular corporativo,
celular pessoal, nimero de registro
de classe, numero de telefone
residencial, pagamentos,
participacGes societarias, PIS,
salario, titulo de eleitor.

DADOS
PESSOAIS

Prestadores de Servigos:

Nome completo, RG, RNE, apelido,
associagGes profissionais,
assinatura, cargo, certidao de
casamento, certiddo de
nascimento, cidadania, CNH, CPF,
CTPS, data de contratagdo, data de
nascimento, data rescisdo, e-mail
corporativo, e-mail pessoal,
empresa, endereco residencial,
estado civil, foto, género, gerente
imediato, grau de escolaridade, , ,
histérico profissional, idade,
informacd@es de férias, auséncia e
afastamento, informacdes de
treinamentos, jornada de trabalho,
matricula, nacionalidade, NIT,
nome do conjuge, dados bancario,

DADOS
PESSOAIS

celular corporativo, celular pessoal,

numero de registro de classe,
numero de telefone residencial,
numero de passaporte (para
nacionalidade estrangeira),
pagamentos, participacdes
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atados pela ARLEQUIM e as finalidades para as quais sdo utilizados

Formalizar a relagdo contratual: realizar a analise prévia para
assinatura de contrato e cadastro do fornecedor nos sistemas da
ARLEQUIM.

Gestdo do contrato para cumprimento de obrigacGes, realizacdo
de pagamentos, ressarcimentos, e para manter contato com os
fornecedores.

Cumprir obrigagdo legal ou regulatdria exigidas pela Receita
Federal e outros drgaos governamentais.

Realizar os processos de importacdo, exportagao e entrega das
mercadorias aos destinatarios.

Acompanhar as ocorréncias no transporte de produtos da
ARLEQUIM.

Apurar denuncias reportadas ao canal de ética:
https://arlequim.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias.
Demandar, responder, receber, cadastrar e acompanhar
demandas judiciais e extrajudiciais envolvendo a Cia.
Representar a Cia em 6rgdos e entidades diversas.
Validar procedimentos internos por meio de auditoria para
desenvolver planos de agdo contra eventuais riscos, controles ndo
efetivos e fraudes.

Seguranca e controle de acesso fisico as dependéncias das
unidades da ARLEQUIM.

Formalizar a relacdo contratual: realizar a analise prévia para
assinatura de contrato e cadastro do prestador de servicos nos
sistemas da ARLEQUIM.

Gestdo do contrato para planejamento das areas e
cumprimento de obrigagdes, realizagdo de pagamentos,
reembolsos e ressarcimentos.

Gestdo de documentos para garantir os requisitos de saude e
seguranca nas atividades de risco, e registro e comprovacao
da realizacdo de treinamentos.

Validar procedimentos internos por meio de auditoria para
desenvolver planos de a¢do contra eventuais riscos, controles
ndo efetivos e fraudes.

Apurar denuncias reportadas ao canal de
conduta:https://arlequim.becompliance.com/canal-
etica/canal-denuncias.

Armazenamento do histérico de Campanhas Publicitdrias.
Controle de utilizacdo do Restaurante interno da Cia,
faturamento e cadastro de terceiros que vao prestar servico
no Restaurante.

Cumprir obrigacdo legal ou regulatoria exigidas pela Receita
Federal e outros érgdos governamentais, tais como, e-Social e
Sefip.

Promover campanhas de vacinagao.

Documento de uso Restrito — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para

outros fins sem a permissao da Arl

equim Technologies, quando de sua propriedade.
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societarias, PIS, profissdo, salario,
titulo de eleitor, unidade de
trabalho.

DAlbios Informacdes sobre saude
SENSIVEIS ¢ '

Parceiros Comerciais

Nome completo, RG, assinatura,
cargo, certiddo de casamento,
certiddo de nascimento, CNH, CPF,
CTPS, data de contratacao, data de
nascimento, data rescisdo, e-mail
corporativo, e-mail pessoal,
empresa, enderego residencial,
estado civil, foto, género, grau de
escolaridade, idade, nacionalidade,
nome do conjuge, nome dos pais,
dados bancario, celular corporativo,
celular pessoal, nimero de registro
de classe, nimero de telefone
residencial, nUmero de passaporte
(nacionalidade estrangeira),
pagamentos, participacdes
societarias, salario, titulo de eleitor,
unidade de trabalho.

DADOS
PESSOAIS
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Demandar, responder, receber, cadastrar e acompanhar
demandas judiciais e extrajudiciais envolvendo a Cia.
Representar a Cia em érgdos e entidades diversas.
Realizar os processos de importagdo, exportagao e entrega das
mercadorias aos destinatarios.

Receber e solucionar solicitagdes de suporte de TI.
Seguranca e controle de acesso fisico as dependéncias das
unidades da ARLEQUIM.

Promover campanhas de saude.

Confecgdo e gestdo do contrato, acompanhamento das vendas
e da prestacao dos servigos, cumprimento de obrigacdes,
realizacdo de pagamentos, reembolsos e ressarcimentos.

Realizar cadastro em plataforma de treinamento a distancia da

ARLEQUIM.

Validar procedimentos internos por meio de auditoria para
desenvolver planos de a¢do contra eventuais riscos, controles
nao efetivos e fraudes.

Apurar denuncias reportadas ao canal de ética:
https://arlequim.becompliance.com/canal-etica/canal-
denuncias.

Demandar, responder, receber, cadastrar e acompanhar
demandas judiciais e extrajudiciais envolvendo a Cia.
Realizar a carga do Cartdo Premiacgdo.

Receber e solucionar solicitagdes de suporte de TI.

Compartilhamento de dados

Para alcancar as finalidades informadas a cada grupo de PARCEIRO DE NEGOCIO elencado nesta Politica, os dados acima

podem ser compartilhados com:

Fornecedor e Prestador de Servigos:

. Empresas da drea de saude para realizam campanhas de saude.

. Empresas fornecedoras de refeicdo nas dependéncias da ARLEQUIM;

. InstituicBes financeiras para efetuar pagamentos devidos aos PARCEIROS DE NEGOCIO decorrente do
contrato firmado com a ARLEQUIM;

. Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais, agéncias reguladoras ou fiscais competentes,
perante os quais a ARLEQUIM esteja sujeita a cumprir obrigacdo legal, regulatéria ou ordem judicial;

. Empresas de consultoria para aplicar treinamentos voltados ao desenvolvimento profissional e a seguranga
do trabalho e saude ocupacional;

. Fornecedores para apoiar a apuracdo de denuncias e a seguranca fisica nas unidades de negdcio da
ARLEQUIM;

. Provedores de servicos de tecnologia, plataformas website, assinatura e certificacdo digital;

Documento de uso Restrito — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
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. Empresas de seguranca e controle de acesso fisico as dependéncias da ARLEQUIM e aos canteiros de obras
de instalagdo de novas lojas;
o Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico ou empresas coligadas a ARLEQUIM, e de forma

automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicao e incorporagao.

Parceiros Comerciais:

. Instituicdes financeiras para efetuar pagamentos devidos aos PARCEIROS DE NEGOCIO decorrente do
contrato firmado com a ARLEQUIM;

o Empresas especializadas em fornecer e realizar a carga no cartdo premiagao;

o Empresas de consultoria para aplicar treinamentos voltados ao desenvolvimento profissional;

o Consultoria juridica para demandar ou responder solicitages judiciais e/ou administrativas, representar a

ARLEQUIM em drgdos e entidades diversas e emitir documentos necessarios para exportagdo de
mercadorias;

o Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais, agéncias reguladoras ou fiscais competentes,
perante os quais a ARLEQUIM esteja sujeita a cumprir obrigacdo legal, regulatéria ou ordem judicial;

o Fornecedores para apoiar a apuragao de denuncias e a seguranga fisica nas unidades de negécio da
ARLEQUIM;

o Provedores de servigos de tecnologia e assinatura digital;

o Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico ou empresas coligadas a ARLEQUIM, e de forma
automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporagao.

o Empresas que promovem a marca ARLEQUIM e vendem nossos Produtos.

Os dados pessoais dos PARCEIROS DE NEGOCIO serio utilizados, acessados e compartilhados pela ARLEQUIM quando
necessario e dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta Politica para cumprimento de obrigac¢do legal,
exercicio regular de direito, atender o legitimo interesse e execucdo do contrato decorrente da relagdo mantida com a
ARLEQUIM.

Internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do
compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade nos termos desta Politica.

Armazenamento de dados pessoais

Os dados pessoais coletados e processados pela ARLEQUIM ficardo armazenados até exaurir a finalidade do tratamento ou
gquando ndo houver mais um propdsito legitimo ou um motivo legal e/ou regulatério que permitam sua retencao.

Os dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de
recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que enseja, neste Ultimo caso, transferéncia ou processamento dos
dados fora do Brasil. Os fornecedores sdo operadores que possuem contrato com a ARLEQUIM com finalidade especifica e
atendendo ao disposto nesta Politica.

Seguranca dos dados

Adotamos padr@es de seguranca estabelecidos nas legislages e nas regulamentagdes aplicaveis, tais como:

¢ Treinamento, governanga, Politicas internas de seguranca;

¢ Controle do armazenamento em servidores préprios ou contratados;

e Protegdo contra acesso ndo autorizado;

e Acesso autorizado somente a pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as suas informacgdes pessoais, desde
gue esse acesso seja o0 essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida;

¢ Sigilo dos profissionais que acessarem as informacdes/dados;

Documento de uso Restrito — protegido por regras de classificagdo da informagdo. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser
reproduzida, ou transmitida ou utilizada em qualquer outro meio eletrénico ou mecanico, fotocopiado, gravado ou fotografado, para
outros fins sem a permissdo da Arlequim Technologies, quando de sua propriedade.
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e Aplicagdo de san¢Ges administrativas, disciplinares e legais cabiveis a Colaboradores e a pessoas que se utilizarem
indevidamente de suas informacGes, em violagdo desta Politica de Privacidade e de Seguranca da Informacédo;

e Absoluto compromisso com os principios dispostos pela legislacdo aplicdvel, bem como com o armazenamento, e
exclusdo dos dados, esse ultimo quando solicitado;

e Acesso ao titular dos dados de todas as suas informacgdes que estdo armazenadas.

e Ferramentas e protecBes automaticas contra Virus (antivirus);

e Auditorias sobre softwares em relagdo ao uso e seu correto licenciamento;

e Ferramentas e processos que garantem protecdo as vulnerabilidades dos ambientes computacionais.

Ainda que sejam colocados nossos melhores esforgcos para preservar a sua privacidade e para proteger os seus dados
pessoais, € importante que vocé saiba que nenhuma transmissdao de informacgdes € totalmente segura. Por essa razdo, a
ARLEQUIM n3o pode garantir integralmente que todas as informacdes que recebe e/ou envia ndo sejam alvo de acessos
nao autorizados e realizados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida, como virus
ou invasdes do banco de dados.

Na hipdtese de violacdo dos dados pessoais que estejam sob a nossa custddia, garantimos o pleno esforgo para remediar
as consequéncias do evento.

Direitos dos titulares dos dados e seu exercicio

Vocé pode solicitar no e-mail: dpo@arlequim.com a confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados pessoais; 0 acesso
a esses dados; a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; bem como manifestar sua oposicao, revogar
o consentimento quanto ao uso de seus dados pessoais ou, ainda, exercer quaisquer outros dos direitos que Ihe sdo
conferidos pela legislagdo vigente.

Para atender as requisi¢des acima, empreenderemos todos os esforgos razoaveis no menor tempo possivel, mas vocé
deve estar ciente de que podera ocorrer:

. Eventual atraso no atendimento por fatores justificaveis, tais como a complexidade da requisicdo.

o Rejeicdo de sua requisigdo por motivos formais (por exemplo, caso vocé ndo consiga comprovar a sua
identidade) ou legais (a exemplo do pedido de eliminagdo de dados que podem ser mantidos por forga de
lei ou regulamentagdo; pedido de cépia de documento que somente serd fornecida se houver
consentimento explicito; pedido de portabilidade por auséncia de regulamentagdo especifica).

. Para qualquer hipdtese de impossibilidade de atendimento de sua requisicao, a ARLEQUIM apresentara os
devidos motivos.

A ARLEQUIM n3o é responsavel pela desatualizagdo de dados que possam ter sido modificados ao longo do tempo, a
exemplo do endereco, estado civil, dentre outros fornecidos no inicio da relagdo contratual. E importante que vocé
mantenha todos os seus dados atualizados junto a ARLEQUIM.

Na Politica, constam todas as informacdes relevantes e necessarias sobre o tratamento dos seus dados pessoais e, por
isso, a leitura completa deste documento é fortemente recomendada.

Se vocé tiver alguma duvida ou comentario sobre esta Politica de Privacidade, ou se desejar exercitar seus direitos e ter
acesso a mais informacgGes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, envie e-mail para o nosso Encarregado de Dados
— Ricardo Floresta, e-mail: dpo@arlequim.com

Atualizagdo da politica

A ARLEQUIM possui o direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade,
tal qual para adequacdo e conformidade legal de disposi¢cdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, por
isso, recomendamos a verificagdo periddica desta Politica no website www.arlequim.com.
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PUBLICIDADE

A versdo mais atualizada desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais esta disponibilizada no site
www.arlequim.com e na ferramenta Join.

REFERENCIAS
. Cadigo de Conduta da ARLEQUIM
o Politica de Seguranga da informagdo
. I1SO 27.701
. I1SO 27.001
. Lei Federal n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e demais legislacdes apliciveis a

atividade desenvolvida pela ARLEQUIM.

Atribuigdes e responsabilidades

Responsavel AtribuicOes e Responsabilidades

Comité de Seguranga e  Aprovar a Politica.
e Aprovar a Politica e suas revisGes.
Subcomité de Seguranga e Adotar e garantir os padrdes de segurancga exigidos pela legislacdo

aplicavel durante todo o Tratamento de Dado pessoal.
e Garantir o direito dos Parceiros de Negdcio.
e  Garantir o tratamento dos dados pessoais de acordo com os
principios e bases legais dispostas na legislagdo aplicavel e de
acordo com a Politica
e  Atualizar a Politica
e  Monitorar o seu cumprimento.

Disposigdes finais

A presente Politica entrard em vigor na data da sua aprovacdo pelo Comité de Privacidade e permanecera vigente pelo
prazo de 2 anos ou até que haja deliberacdo em sentido contrario pela ARLEQUIM.

Encarregado de Dados

Quaisquer ddvidas ou esclarecimentos acerca da aplicagdo desta Politica deverso ser encaminhadas & Area de Privacidade,
no endereco eletrénico dpo@arlequim.com.
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